
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mise à jour : septembre  2024 

Objectifs pédagogiques : 

 Comprendre les enjeux du numérique, 

diagnostiquer les freins des publics 

accompagnés, et s’interroger sur comment 

accompagner l’inclusion numérique auprès des 

publics

 Adapter une pédagogie dans sa pratique 

d’accompagnement professionnel, et 

développer sa connaissance des 

partenaires de son territoire

 Construire une action collective

Méthodes et moyens pédagogiques : 

 Présentiel

 Alternance entre apports théoriques et 

exercices pratiques

 Remise de document pédagogique de 

formation

Prérequis : 

 Professionnels de l’action sociale et 

médicosociale

Modalités d’évaluation : 

 Mise en situation et exercices pratiques en fin 

de formation

Lieu : Adpei, 18 bd Camille Flammarion 13001 

Marseille 

Accessibilité : accessibilité PMR (Merci de nous 

contacter pour les autres situations de handicap) 

Durée de la formation : 21h00 (3 jours) 

Dates : 18,19 et 26 novembre 2024 

Horaire : 09h00-12h30 / 13h30-17h00 

Programme de la formation : 

 
1. Situation d’illectronisme en France et diagnostic 

numérique des publics 
• La fracture numérique des publics 

• Constater l’impact du numérique face à un public fragile 
• Diagnostiquer le niveau de maîtrise d’Internet 

 

2. Le numérique pour améliorer ses connaissances dans 
l’accompagnement 

• Découvrir des sites internet utiles pour l’accompagnement 
social 

• Découvrir des applications utiles pour l’accompagnement 
social 

• S’informer, se former via le numérique pour mieux 
accompagner 

 

 

3. Comment accompagner une personne à utiliser le numérique ? 
• Organiser l’accompagnement 
• Diagnostiquer l’équipement à disposition du professionnel 

au sein de sa structure 
• La place de l’ordinateur dans l’entretien : s’entrainer avec des cas 

pratiques 
• Réfléchir aux missions et limites du conseiller numérique : débat 

mouvant 
• Identifier les infrastructures de médiation numérique de son 

territoire pour orienter le public 
 
 

4. Mise en place d’un projet d’action collective 
• Identifier le rôle du formateur / le rôle des participants 
• Idéaliser pour mieux se projeter dans le réel 
• Suivre les étapes de création d’une action collective 
• Amorcer la création d’un temps d’animation 
• Construire un plan d’animation pour une action collective 

Formation numérique des professionnels du secteur social 

« Apporter aux professionnels accompagnants, les compétences et outils nécessaires à l’accompagnement 

des publics en situation d’illectronisme. » 

Tarif de la formation : 
 1 à 4 participants : 250 € / participant / jour 

 5 à 12 participants : 1 800 € / jour 
Pour toute demande de devis, veuillez contacter Mme 
Marine AVALLONE  
Contact : m.avallone@adpei.org 

Responsable de service: 

 Said FAHAD 

 Mail : s.fahad@adpei.org 

 Tel : 04 91 11 01 40 
(Pour plus de détails /informations) 
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