Numeérique Inclusif

Rapport d'événement : la 7éme édition de Numérique en Commun(s]

Contexte général de NEC

Numérique en Commun[s], est une démarche portée par le programme Société Numérique
de I'ANCT. Lobjectif ? Développer la capacité de tous et toutes a se saisir des opportunités
du numérique en accompagnant notamment la transition numérique des territoires. Pilote
du plan France Numériqgue Ensemble, il agit en particulier aupres des collectivités
territoriales et des acteurs et actrices du territoire pour structurer, outiller et accélérer des
projets pour une société innovante et inclusive.

Avec Numérique en Communls], le programme Société Numérique propose un cadre de
réflexion propice au passage a I'action. Grace a un événement national, nourri par des temps
en ligne et des déclinaisons locales, NEC fédére une communauté grandissante d'acteurs et
actrices unie par le souhait de faire émerger un numérique d’intérét général a la fois inclusif,
éthique, durable, ouvert, accessible et souverain.

En savoir +

Objectifs

- Mobiliser les différentes cercles de la médiation numérique autour d'un méme
événement pour permettre les échanges

- Encourager la transmission d’'une culture partagée : celle du numérique d'intérét
général

- Outiller les professionnels de la médiation numérique et les accompagner
concrétement dans leurs missions de terrain

La 7éme édition (2024)

Le theme de cette année ? Les 7 grands principes du numérique d'intérét général, a savoir :
- Sobriété numérique
- Partage de la gouvernance
- Stratégies d'aller-vers
- Interopérabilité des données
- Sécurité numérique
- Avenir de l'intelligence artificielle
- Opendata
- Compétences numériques psychosociales
- Transparence des algorithmes
- Place des communs

Ou et quand ? A Chambéry, le 25 et 26 septembre mais nous avons également participé a
une journée [OFF] le 24 septembre avec les hubs territoriaux pour un numérique inclusif et
les_coordinateurs et coordinatrices de conseillers numérigues.
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Cette premiére journée [OFF] était 'occasion pour les coordinateurs et coordinatrices et les
Hubs de se rencontrer. Du c6té du Hub du Sud, I'équipe s'est divisée pour participer a des
ateliers. D'un co6té Claire (coordinatrice des conseillers numériques des
Alpes-de-Haute-Provence) et Justine (coordinatrice des conseillers numériques des
Bouches-du-Rhéne) ont participé a des ateliers sur leur implication dans la gouvernance FNE
et la création d'un réseau de bonnes pratiques entre coordinateurs.

De l'autre coté, Alice, Sarah et Cédric (chargé.e.s de mission) ont participé a des ateliers sur
les modeles économiques des Hubs, la formation des aidants numériques, la coordination et
I'expertise des Hubs dans FNE et I'interhub (le réseau des Hubs).

Ce a quoi on s’attendait

Pour une partie de la nouvelle équipe du Hub du Sud, c’était le tout premier NEC.

Notre venue a Chambéry avait pour objectif de rencontrer et échanger avec des acteurs de la
médiation numérique, découvrir des initiatives inspirantes et innovantes, contribuer a
I'amélioration de certaines pratiques (lors des ateliers) en communiquant sur nos retours
terrain.

Ce qu'on en retient

Les + : de riches rencontres, des échanges constructifs, de la collaboration entre acteurs de
la médiation numérique, la découverte d'outils et d'initiatives inspirantes, le partage de
ressources, rencontrer les gens en VRAI (pas de visio).

Mais aussi de supers bons repas et une organisation au top !
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Les - : la densité / l'intensité des journées, il faut y étre préparé et choisir entre des temps
d’échanges informels ou la participation aux nombreux temps forts de la programmation.
Prévoyez des bonnes chaussures, NEC c’est sportif.

coordination

ressources -

rencontres

productif
découverte

/- Focus sur l'atelier formation

Alice et Claire ont participé a I'atelier "Améliorer la méthode de conception de la formation
des conseillers numériques" dont 'objectif était de revenir sur le déploiement de nouvelles
thématiques, le rythme, l'adaptation des contenus au distanciel ainsi que la communication
autour de ces formations.

. Ce qu'on en retient ?
Les retours sur l'alternance du rythme présentiel / distanciel sont trés différents selon les

territoires méme si de maniére générale le moment de partage d'outils et de ressources en
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présentiel est trés apprécié tandis que le MOOC en autonomie en distanciel est lui moins
apprécié

Globalement, la méthode META utilisée pour la journée en présentiel peut étre facilement
adaptée au distanciel

Deux nouvelles thématiques vont étre proposées : intelligence artificielle, éducation aux
médias (+ une autre en cours de définition)

/- Focus sur l'atelier la nouvelle coop

Claire a participé a l'atelier "Contribuer au nouvel Espace Coop de la médiation numérique"
dont l'objectif était de présenter les nouveautés du site “coop” et réfléchir collectivement
pour proposer d'autres améliorations.

. Cequ'on en retient ?

Les + : I'équipe de développement a pris en compte les remontées faites par les conseillers
numeériques et les coordinateurs, et a adapté l'outil aux réels besoin du terrain, et reste a
I'écoute pour de nouvelles améliorations a I'avenir

+ fluide, + d’options, + de détails

une meilleure visibilité de ateliers (themes et lieux)

possibilité de créer des bénéficiaires et d'en faire un suivi (si on le souhaite)

Les-:
Les stats vont repartir de zéro (une extraction des précédentes sera possible)
il faut encore attendre un peu pour pouvoir l'utiliser !
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/- Focus sur un “regards croisés

Claire a participé a l'atelier “Regards croisés : Quel éveil a la vie affective, relationnelle et
sexuelle [EVARS] en ligne ?” dont l'objectif était de présenter les enjeux en matiére
d'éducation aux médias et a I'information.

. Cequ'on en retient ?

Les + : présentation du projet mené par le conseil national du numérique qui a abouti sur un
dossier, pour mettre en avant les pratiques positives des jeunes, ne pas les stigmatiser, en
paralléle de I'évolution pédagogique de 'Education Nationale sur ces questions-Ia.

le réle important de I'Education Nationale, de I'éducation aux médias et a I'info

les parents, acteurs clés, d'ou I'importance du travail sur la parentalité numérique pour
relancer le dialogue

Des ressources :

Dr Kpote | On sexprime | Sexpairs | Léducation compléte a la sexualité | Zéro cliché

Les-:

I'impact des réseaux sociaux sur la maniére de se construire

la difficulté que I'Education Nationale rencontre pour faire vivre les ateliers EVARS (tous
les éléves n'y ont pas acces, menaces d'associations de parents d'éléves...)

la méconnaissance des parents sur les usages et les besoins des jeunes

Le temps fort préféré de chacun.e

/2 Alice : Les formats “pitchs” qui m'ont permis de découvrir des ressources ludiques
comme la Bataille de ['lA (un jeu de cartes pour explorer les enjeux sociaux et
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environnementaux de I'lA) ou encore Numérigu'oie (un jeu de sensibilisation aux enjeux
numériques a destination des jeunes et des parents). Pratique et fun pour animer des ateliers !

/) Sarah : Rencontrer (en vrai) et retrouver les Hubs ! Des moments précieux pour s'inspirer
et échanger sur nos actions et projets. NEC un temps nécessaire d'intelligence collective.

/2 Justine : Le NEC off et la rencontre des coordinateurs et des Hubs de toute la France :
Des échanges enrichissants qui ont permis de faire évoluer nos pratiques et d'avoir une
meilleure compréhension de nos missions. Un vrai besoin de communication entre les
professionnels s'est fait ressentir et cette journée a permis de pouvoir se retrouver sur des
espaces partagés.

/- Claire : Les stands : une mine d'informations, de ressources, de rencontres, d'échanges,
de prise de contact ! Et de maniere générale, rencontrer des acteurs de la médiation
numérique avec qui nous travaillons aux quatre coins de la France, avec une facilité et une
simplicité, quels que soient les postes occupés, qui m'ont plu.

HUB DU SUD association - contact@hubdusud.fr - www.hubdusud.fr
18 rue Colbert, 13001 Marseille SIRET 51496818900035


https://parentalite-numerique.laligue53.org/numeriquoie-le-jeu/
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=ia&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7245380055365746688
mailto:contact@hubdusud.fr
https://www.hubdusud.fr/

